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Rada Miejska w Bytowie stanowiskiem z dnia 11 wrze$nia 2013 r. wprowadzita
w gminie Bytow ustuge elektronicznego calodobowego monitoringu i przyzywania pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa, tzw. ,,Teleopieki”.

Usluga Teleopieki ma zapewni¢ dodatkowe zabezpieczenie bezpieczenstwa
W miejscu zamieszkania, gltownie dla o0sdb  starszych, niepetnosprawnych,
niesamodzielnych, schorowanych, zamieszkujacych samotnie, korzystajacych z pomocy
w formie ustug opiekunczych oraz osob, ktore chca lub musza prowadzi¢ samodzielne
zycie, a wymagaja opieki.

W zwigzku z powyzszym stanowiskiem wyloniono wykonawce $§wiadczenia ustug
teleopieki w gminie Bytow. Polskie Centrum Opieki sp. z 0.0. w Gdyni utrzymuje w gminie
Bytow dostgp do Centrum Operacyjno- Alarmowego z wykorzystaniem tzw. ,,czerwonego
przycisku alarmowego”. Podopieczni korzystajacy z ushug teleopieki ponosza wytacznie
miesigczng oplate w wysokosci 8,70 zt. Nowe osoby chcace korzysta¢ z ustug teleopieki
ponosza dodatkowo jednorazowsa optate aktywacyjng w wysokosci 12,50 zt.

Wprowadzenie powyzszych uslug w gminie Bytow uzasadniaja korzysci
z ushug Teleopieki, m.in. zmniejszenie poziomu stresu, zwigkszenie poziomu
bezpieczenstwa, ogdlna poprawa samopoczucia, zwickszenie poziomu niezalezno$ci oraz
zmniejszenie poczucia bycia cigzarem dla innych osob, uwolnienie opiekunow od
koniecznosci bycia w statej gotowosci.

Gmina posiada jeszcze aparaty telefoniczne z zestawem glosnomoéwigcym
i bezposrednim przyciskiem alarmowym, ktére moga by¢ uzyczone osobom,
ktére zadeklarujg che¢ korzystania z ushug teleopieki. Informacje w tej sprawie mozna
uzyska¢ w Urzgdzie Miejskim w Bytowie przy ul. 1-go Maja 15, w pok. 109 oraz pod
nrtel.: 59 821 55 69 lub 59 822 20 11.

Jak dziala ,,Czerwony przycisk alarmowy”?

Stuzby ratownicze

Aparat telefoniczny Pilot SOS

Centrum Operacyjno - Alarmowe Najblizsze osoby

Szczegolowy opis sposobu organizacji ustugi
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Po odebraniu sygnalu przez Centrum Operacyjno- Alarmowe, w sytuacji gdy mozna
nawigza¢ kontakt gtosowy z osobg wzywajaca pomocy, decyzj¢ odnosnie niezwlocznego
wezwania pomocy podejmuje osoba wzywajaca.

W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z osoba wzywajacg, Centrum
Operacyjno- Alarmowe wzywa pierwsza osobe z listy 0sob do kontaktu, ktora posiada klucz
do mieszkania osoby wzywajacej i wraz z nig podejmuje decyzj¢ o ewentualnym wezwaniu
stuzb ratowniczych.

W przypadku, gdy kontakt z pierwsza osobg z listy 0sob do kontaktu okaze si¢ niemozliwy,
wzywana jest kolejna osoba z listy kontaktowej (maksymalnie pigcioosobowej). Wowczas
ta osoba podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych przez Centrum
Operacyjno- Alarmowe. Procedure uznaje si¢ za zakonczona, jezeli zostanie wykonana
jednorazowa proba nawigzania kontaktu do kazdej z osob z listy kontaktowej i nie nastgpi
nawigzanie kontaktu z zadng z nich.

W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z osoba wzywajacg, ani
z zadng osobg z listy kontaktowej (w tym z osoba posiadajaca klucz do mieszkania osoby
wzywajacej) Centrum Operacyjno- Alarmowe wzywa Pogotowie Ratunkowe oraz
jednoczesnie Straz Pozarng i/lub Policje celem umozliwienia natychmiastowego wejscia
ekipie Pogotowia Ratunkowego do lokalu osoby wzywajacej, po jej przybyciu na miejsce
wywotania alarmu.

Brak mozliwosci wejscia do lokalu po przybyciu Pogotowia Ratunkowego
w sytuacji braku kontaktu z osobg wzywajaca bedzie skutkowal sitowym otwarciem lokalu
przy uzyciu odpowiednio do tego powotanych stuzb w postaci Strazy Pozarnej i/lub Policji.
W przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wylacznie z osobg z listy kontaktowej, ktora nie
posiada klucza do mieszkania osoby wzywajacej, wspolnie z tag osoba podejmowana jest
decyzja o ewentualnym wezwaniu Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej i/lub Policji.
Jesli kontakt z osobg z listy kontaktowej posiadajacg klucz do mieszkania osoby wzywajacej
jest mozliwy i osoba ta podejmie decyzj¢ o wezwaniu Pogotowia Ratunkowego,
a jednoczesnie zaznaczy, ze nie bgdzie w stanie w ciggu kilku minut dotrze¢ na miejsce
wezwania alarmu, Centrum Operacyjno- Alarmowe podejmuje automatycznie decyzje
o wezwaniu wraz z Pogotowiem Ratunkowym Straz Pozarng i/lub Policj¢ celem
umozliwienia wejécia ekipie Pogotowia Ratunkowego do mieszkania osoby wzywajace;j,
niezwlocznie po jej przybyciu na miejsce wywotania alarmu.

Polskie Centrum Opieki Sp. z 0.0. w Gdyni zapewnia osobom obje¢tym ushuga:

catodobowy dyzur Centrum Operacyjno- Alarmowego i jego gotowos¢ do wykonania
zleconych procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem “czerwonego przycisku
alarmowego” urzadzenia abonenckiego,

automatyczng identyfikacj¢ przez Centrum Operacyjno- Alarmowe o0soby wzywajacej
pomocy,

o ile to mozliwe - ustalenie przyczyny uzycia przycisku,

niezwloczne, adekwatne do sytuacji wykonanie stosownych procedur zmierzajacych,
w razie koniecznosci, do skutecznej interwencji,

telefoniczne nadzorowanie przebiegu od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych osob/ stuzb,

telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie wzywajace;.
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Po odebraniu sygnatu przez Centrum Operacyjno- Alarmowe, w sytuacji gdy mozna
nawigza¢ kontakt gtosowy z osobg wzywajaca pomocy, decyzj¢ odnosnie niezwlocznego
wezwania pomocy podejmuje osoba wzywajaca.

W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z osobg wzywajaca, Centrum
Operacyjno- Alarmowe wzywa pierwsza osobe z listy 0sob do kontaktu, ktora posiada klucz
do mieszkania osoby wzywajacej i wraz z nig podejmuje decyzj¢ o ewentualnym wezwaniu
stuzb ratowniczych.

W przypadku, gdy kontakt z pierwsza osobg z listy 0sob do kontaktu okaze si¢ niemozliwy,
wzywana jest kolejna osoba z listy kontaktowej (maksymalnie pigcioosobowej). Wowczas
ta osoba podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych przez Centrum
Operacyjno- Alarmowe. Procedure uznaje si¢ za zakonczona, jezeli zostanie wykonana
jednorazowa proba nawigzania kontaktu do kazdej z osob z listy kontaktowej i nie nastgpi
nawigzanie kontaktu z zadng z nich.

W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z osoba wzywajacg, ani
z 7adng osoba z listy kontaktowej (w tym z osobg posiadajacag klucz do mieszkania osoby
wzywajacej) Centrum Operacyjno- Alarmowe wzywa Pogotowie Ratunkowe oraz
jednoczesnie Straz Pozarng i/lub Policje celem umozliwienia natychmiastowego wejscia
ekipie Pogotowia Ratunkowego do lokalu osoby wzywajacej, po jej przybyciu na miejsce
wywotania alarmu.

Brak mozliwosci wejscia do lokalu po przybyciu Pogotowia Ratunkowego
w sytuacji braku kontaktu z osobg wzywajaca bedzie skutkowal sitowym otwarciem lokalu
przy uzyciu odpowiednio do tego powotanych stuzb w postaci Strazy Pozarnej i/lub Policji.
W przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wylacznie z osobg z listy kontaktowej, ktora nie
posiada klucza do mieszkania osoby wzywajacej, wspolnie z tag osoba podejmowana jest
decyzja o ewentualnym wezwaniu Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej i/lub Policji.
Jesli kontakt z osobg z listy kontaktowej posiadajacg klucz do mieszkania osoby wzywajacej
jest mozliwy i osoba ta podejmie decyzj¢ o wezwaniu Pogotowia Ratunkowego,
a jednoczesnie zaznaczy, ze nie bgdzie w stanie w ciggu kilku minut dotrze¢ na miejsce
wezwania alarmu, Centrum Operacyjno- Alarmowe podejmuje automatycznie decyzje
o wezwaniu wraz z Pogotowiem Ratunkowym Straz Pozarng i/lub Policj¢ celem
umozliwienia wejécia ekipie Pogotowia Ratunkowego do mieszkania osoby wzywajacej,
niezwlocznie po jej przybyciu na miejsce wywotania alarmu.
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zleconych procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem “czerwonego przycisku
alarmowego” urzadzenia abonenckiego,

automatyczng identyfikacje przez Centrum Operacyjno- Alarmowe osoby wzywajacej
pomocy,

o ile to mozliwe - ustalenie przyczyny uzycia przycisku,

niezwloczne, adekwatne do sytuacji wykonanie stosownych procedur zmierzajacych,
w razie koniecznosci, do skutecznej interwencji,

telefoniczne nadzorowanie przebiegu od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych osob/ stuzb,

telefoniczne udzielenie wsparcia psychicznego osobie wzywajace;j.



